
ขั้นตอนที่ 1  รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

     งานนิติการ รับเร่ืองตามช่องทางตา่ง ๆ  

 
 

 

ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเทจ็จริง  
     พิจารณาด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบฯ 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 3  เสนอรายงานเพื่อผู้บริหารพจิารณา / แจ้งผล 
   การด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน  

 
 

 

ขั้นตอนที่ 4  กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพจิารณา  
     4.1 สง่ต่อเร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในกรณีข้อร้องเรียนระบุถึง

   ชื่อหน่วยงานนัน้ ๆ ถือเป็นการสิน้สดุกระบวนการต่อข้อร้องเรียน 

   4.1 สง่เร่ืองร้องเรียนไปยงัผู้ ร้อง กรณีที่ผู้ ร้องเรียนไม่ได้ระบถุึงหน่วยงานที่ 

   เก่ียวข้องโดยตรง พร้อมชีแ้จงเหตผุลและแจ้งผู้ ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการ 

   สิน้สดุกระบวนการต่อข้อร้องเรียน  

 
 

 

 

1)  ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล  

     ที่ตั้ง : ส านักงานเทศบาลต าบลมะกอกเหนือ  เลขที่ 753 ถนนควนขนุน-ทะเลน้อย  

             ต าบลมะกอกเหนือ อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 93150 

2) หมายเลขโทรศัพท ์074-672-291 

3) ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต์ เทศบาลต าบลมะกอกเหนือ  www.makoknuacity.go.th 

4) ร้องเรียนผ่านไลน์  Line ID : makoknuacity 

 

 

 

 

http://www.makoknuacity.go.th/

