
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

เพื่อให้การด าเนินงานของส านักงานเทศบาลต าบลมะกอกเหนือ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส   
และเป็นที่ยอมรับ จึงได้ก าหนดมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม ดังนี ้ 

วัตถุประสงค์  

๑. เพื่อเปิดโอกาสและส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และการมี ส่วนร่วม
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่างๆ  

๒. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานเทศบาลต าบลมะกอกเหนือ  ตามอ านาจหน้าที่ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ  

มาตรการ  

๑. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเทศบาลต าบลมะกอก
เหนือ ผ่านทางเว็บไซด์ และช่องทางอื่นๆ ต่อสาธารณะ เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมทั้งเปิด
โอกาส ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานเทศบาลต าบลมะกอกเหนือ  

๒. ก าหนดให้มีหน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ            
และข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาและด าเนินงานของส านักงานเทศบาล
ต าบลมะกอกเหนือ เช่น โทรศัพท์ เว็บไซด์ จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น  

๓. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ศึกษา วิเคราะห์ระบบ รูปแบบ และผลการด าเนินงาน โดยให้ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตามความเหมาะสมของบริบทในการด าเนินงานนั้นๆ เพื่อ 
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ มากยิ่งขึ้น  

๔. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย ทั้งในภาพรวมและรายข้อในมิติต่างๆ ตลอดจนวิเคราะห์และรายงานผลต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ  

๕. ก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของ ผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานนั้น 

------------------------------------------------------------ 


